
 
CERTIFICATION HAS : COMMENT SE 
PRÉPARER AU CHU DE RENNES ? 

PR DONNIO  

SÉVERINE MORILLE – INGÉNIEUR QUALITÉ GESTION DES 
RISQUES 



LA CERTIFICATION : COMMENT SE PRÉPARER ? 

Démarche institutionnelle 
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LANCEMENT OFFICIEL DE LA PRÉPARATION  

Le 2 avril par une vidéo diffusée sur l’intranet : intervention de Mme Anatole Touzet et 
du Pr Gauvrit (substitution aux réunions plénières prévues mi mars) 
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https://www.youtube.com/watch?v=cC4Q2vPlv4M


L’actu + flyer  

 Objectif : être informé sur la procédure de 
certification, les enjeux, les objectifs et les 
méthodes d’investigation  

 

 Fréquence :  

◼ Avril : édito + flyer sur la certification dans 
son ensemble 

◼ Mai : flyer sur les méthodes d’investigation 
des experts visiteurs 

◼ Septembre : flyer sur la visite 

 

 « Expéditeur » : lors de l’envoi du bulletin 
de paie 
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CRÉATION DE NOMBREUX OUTILS … 

http://intranet:8082/downloadCHUfiles/CHURennes_LactuN14_04.2021.1.pdf?nocache=1617974829.63
http://intranet:8082/downloadCHUfiles/CHURennes_FlyN1CertificationHAS_03.2021.pdf?nocache=1617974829.63


Fiches thématiques  

 Objectif : Sur les principaux thèmes du manuel de 
certification :  

◼ Regrouper, sur un recto / verso, l’organisation, la 
gestion documentaire, les évaluations, les points forts / 
avancées, les pistes d’amélioration / vigilances, les 
attendus de la HAS 

◼ Proposer un outil d’autoévaluation (15 min - facultatif) 

 

 Fréquence : diffusion tous les 15 jours jusque début 
Juillet  

 

 Les thèmes :  Dossier patient, Douleur, escarre, nutrition, fin 
de vie, Droits et partenariat, Blocs et sites interventionnels, 
Risque  infectieux, Identitovigilance, Prise en charge 
médicamenteuse, Qualité, gestion des risques, Pertinence, 
Parcours, Sécurité transfusionnelle, Transports sanitaires, 
Qualité de vie au travail 
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CRÉATION DE NOMBREUX OUTILS … 



Les capsules vidéo  

 Objectif : présenter, par une vidéo courte, un thème/sujet sous la forme de « 3 questions à un 
expert » 

 Diffusion : avec la e-newsletter 

 Thèmes :  

◼ Risques numériques 

◼ Crise suicidaire 

◼ Contention 

◼ Information et consentement 

◼ Représentants des usagers 

◼ Développement durable 

◼ SSE … 
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CRÉATION DE NOMBREUX OUTILS … 

https://www.youtube.com/watch?v=s8QwBOz1b7o


Une e-newsletter Certification  

 Objectif : retrouver sur un unique outil, toutes les 
informations nouvelles sur la certification (fiches 
thématiques, capsules vidéo, outils d’autoévaluation,….) 

 Fréquence : diffusion tous les débuts de mois (hors mois 
d’Août) 

 Destinataires : chefs de pôles, chefs de service, 
responsables d’UF, CSS, CS, référents qualité, 
responsables secrétariats médicaux, cadres techniques 
/ généraux, cadres administratifs, cadres 
médicotechniques et pilotes de processus 

 « Expéditeur » : la direction de la communication 
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CRÉATION DE NOMBREUX OUTILS … 

https://dddcbej.r.af.d.sendibt2.com/tr/mr/xzgaJ7hA5kZsizKMd8AlOg1i-Z0ZJJKiDtH222r_dqL5qDzgaBEtGZeNnfBiFLYmolNSfW01YkqL6BbaUKijtBV6YRu_SPYt9cwF6AYIG-G4UXRWjWAtPUdY1ftpYrFEjQ4dGCSpGkno9Ppwfmq27KFOSHiVDg


Une page 
intranet 
dédiée 
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CRÉATION DE NOMBREUX OUTILS … 



Poursuite de la réalisation des patients traceurs  

 Objectif : 1 par service d’ici la visite (une 40taine) 

Réalisation de 8 parcours traceurs (début Février et les 24-25 et 26 mars)  

 1 évaluation par pôle / Synthèse en cours / Présentation des résultats au prochain COPIL 

Mise à disposition de la grille d’observations des experts visiteurs 

 Réalisée début avril  

Mobilisation de la méthode des traceurs ciblés  

 Risque infectieux, PEC Médicamenteuse, Sécurité transfusionnelle 

Réalisation des audits système  

 Cet été 
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MOBILISER LES NOUVELLES MÉTHODES D’INVESTIGATION 



Organiser des réunions des référents qualité de pôle 

 Objectifs :  

◼ Partager l’information, bénéficier de retours d’expériences vis-à-vis des actions engagées  

◼ Pouvoir s’appuyer sur les référents comme relai dans les pôles (informations ascendantes et descendantes) 

 Fréquence : une réunion par mois depuis Février 

 Durée : en visio pendant 1h 

Accompagner les pilotes de processus 

 Réalisation de l’autoévaluation en s’appuyant sur les résultats de la précédente visite 

 Rédaction des fiches thématiques 

 Actualisation des risques et des plans d’actions 

 Mobilisation de la méthode des traceurs ciblés (à programmer lors de la prochaine commission 
qualité) 

 Mise en œuvre d’une ou deux actions prioritaires, selon données de l’auto évaluation, dans la 
perspective de la visite 
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MOBILISER LES ACTEURS 



FOCUS : SE PRÉPARER SUR LE THÈME DU RISQUE 
INFECTIEUX 
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MÉTHODE  

Partage des critères sur le risque infectieux,  

 Présentation dans les instances de référence : CLIN, COMAI, Conseil central des blocs, 
commission endoscopie …  

Autoévaluation par les pilotes du processus :   

 Identification des points forts et des priorités 

 Rédaction d’une fiche thématique sur le risque infectieux  

 Préparation d’une grille d’autoévaluation pour les services :  

◼ Grille développée sur un outil d’enquête pour permettre une appropriation par les professionnels en équipes et 
compléter l’autoévaluation institutionnelle  
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MÉTHODE  

Expérimentation des nouvelles méthodes d’investigation par les experts visiteurs 

 Observations terrains lors des patients et parcours traceurs  

 Programme de traceurs ciblés : 

◼ Surveillance voix veineuses centrales (couplé avec une évaluation des traceurs ciblés sur le risque 
transfusionnel) : unité de médecine ambulatoire, pneumologie, hématologie    

◼ Précautions complémentaires : Neuro, Cardio, Endocrino, SSR Gériatrique  

◼ Endoscopie 
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MAINTIEN DES ÉVALUATIONS PAR L’UNITÉ D’HYGIÈNE 
DYNAMIQUE D’ÉVALUATION AU LONG COURT 
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LA VISITE : QUAND ET COMMENT ? 
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LA VISITE DE CERTIFICATION AU CHU DE RENNES 

Dates : du 11 au 15 octobre (5jours) 

Une équipe de 7 experts visiteurs + 3 experts le 12/10 

Quelques chiffres :  

 50 patients traceurs 

 15 parcours traceurs 

 18 traceurs ciblés 

 17 audits système 

 83 observations 
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L’objectif de la visite de certification est d’évaluer le niveau de maturité du fonctionnement (notamment 
le travail en équipe) et les dynamiques qualité des services.  

Rappel des enjeux de cette visite :  

 L’engagement du patient pour l’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins 

 La culture de l’évaluation de la pertinence et du résultat par les professionnels  

 Le travail en équipe, moteur d’amélioration des pratiques et des organisations 

 L’adaptation aux évolutions du système de santé (dont la mobilisation dans le cadre de la crise sanitaire Covid)  

L’enjeu jusqu'à la visite est de renforcer l’appropriation collective par les professionnels, ce qui 
implique :  

 Des professionnels informés, sensibilisés 

 Des risques identifiés et priorisés  

 Des plans d’actions déclinés et actualisés en fonction des EI, des résultats d’audits, patient traceur, EPP… 

 Des documents à jour, vérifiés et accessibles 

Afin de consolider les pratiques au sein de chaque unité pour la sécurité du patient. 
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LA VISITE DE CERTIFICATION 


