Centre d’appui pour la prévention

des infections associées aux soins .
Auvergne e Rhone o Alpes I a s

Auvergne - Rhone - Alpes

Piege en eaux troubles

Réseaux d’eau contaminés : comment s’en sortir?
Genese de la production de guide / outils




Actions du CPias cPlas

Auvergne - Rhdne - Alpes

* Appui et soutien aux ES et EMS

* Réponse aux signalements et au conseils

* 1°" semestre 2023 : 2 établissements concernés par des
contaminations importantes des réseaux (ECS et EF)




Février 2023 : ES et pyo CPias

Auvergne - Rhdne - Alpes

* Batiment neuf qui vient d’ouvrir

* Contamination massive de 'ensemble du réseau a Pseudomonas
aeruginosa

* Nombreux échanges mails, téléphones, visio

* Avril 2023: Décision de réunir I'ensemble des intervenants de I'ES
en réunion en présence du CPias avec visite des locaux

Conclusion : pas de concertation avec I'EOH. Peu de communication
en transversalité




Juin 2023 cPlas

Auvergne - Rhdne - Alpes

* 1 légionellose acquise dans une MAS (EMS)
* 16 juin : demande d’aide en lien avec I’ARS

* Visite le 4 juillet

Conclusion : pas d’EMH, pas de carnet sanitaire, contamination
du réseau d’ECS depuis la construction du batiment (en 2014)




o
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Decisions CPias
* Problématiques identiques du certains points

* Pas de partage des informations

* Pas de suivi des prestations

* Non connaissance des recommandations et de la |égislation

Création de 2 check list : réseau contaminé et protégé son réseau

Mise a jour du guide eau du CPias ARA (version de 2012)
y




CHECK LIST




Check list actions correctives

CPlas

Auvergne - Rhéne - Alpes

Argumentaire
o Réseau d’eau contaminé en ES/ESMS e Coioe
Check-list ]
Investigations et actions correctives Vordre chronclogique
- ’ .2
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Argumentaire

Check-list

Réseau d’eau contaminé en ES/ESMS

Investigations et actions correctives dans I’ordre chronologique

colas

Auvergne - Rhine - Alpes

Thématigue

Items check-list

Argumentaires

Qui ?

1

=3

Actions
immédiates

O Analyser le risque patient/résident
En fonction du risque :
O arréter l'utilisation de I'eau au(x) point(s) concerné(s)
[ envisager la filtration temporaire de(s) point(s)
concerné(s)

L’analyse du risque patient prend en compte 3 composantes :

- Le micro-organisme en cause

- L'état immunitaire et les comorbidités des patients/résidents
eXposés

- L'usage de I'eau : lavage de plaie, utilisation d'eau du robinet pour
certains soins, bains a remous...

EOH/EMH

O Filtrer le(s) point(s) d"eau concerné(s) si besoin
Si des filtres sont mis en place :
O utilisation temporaire
O Désinfection extérieure quotidienne du filtre
O Contréle de conformité
(tragabilité, durée, absence de fuite)

La filtration d'un point d’eau doit étre temporaire, le temps de la
résolution de la contamination.

Le filtre retient les micro-organismes presents dans le réseau de fagon a
distribuer de I'eau bactériologiqguement propre en sortie de
robinet/douche.

Archiver les tracabilités (date de pose, date de retrait, numéro de série

Direction des
achats
EOH/EMH
Services
technigues et/
ou services de

Visite
de terrain

tracgabilite
O présence de fuite : réparer ou remplacer le robinet,
le pommeau, ou le flexible
O veérifier la fréquence d'utilisation et I'utilité du point d'eau

prolifération bactérienne. Le réparer ou le remplacer.

Si le point d’eau est peu ou pas utilisé, privilégier le retrait ou la mise
hors eau (évite les purges et les bionettoyages quotidiens peu éco
responsables)

du filtre...) dans le carnet sanitaire. s0ins
Cela permet la bonne circulation de I'eau dans I'ensemble du réseau et | A définir
. . I'élimination physique de la contamination.
O Purger quotidiennement les points d’eau non conformes (si ) s Pavsig _ X . .
. X Si le point d'eau est filtré, |a purge se fait aprés le retrait du filtre
filtrés, retirer le filtre) L. . L y
et avant nettoyage et désinfection du point d’eau. Le filtre protége les
utilisateurs mais pas le réseau.
O Réaliser une visite de terrain pour observer les points d'eau . . . . Services
. P P Si le tarte est présent, envisager une augmentation des fréquences de .
concernes bionettoyage (fréguence conseillée : quotidienne) et vérifier le type de bechniques
O Chercher la présence de tartre/fuite au niveau des points R A . . . . . EQOH/EMH
2 K P / P produit utilisé (produit conseillé : détartrant ou détartrant désinfectant) /
dreau: Si le robinet fuit : risque de stagnation d'eau, apparition de calcaire et Encadrement
[ présence de tartre : vérifier le bionettoyage et sa - 159 € » 3pp du service




O veérifier la réalisation récente (moins de 6 ans) d’une analyse L’analyse de risques des réseaux d'eau est obligatoire depuis le 1% | Direction
de risques des réseaux d'eau janvier 2023. [Arrétg] Services
O vérifier la réalisation de la mise en conformité des points Il convient de s"assurer que les actions correctives ont été mises en | techniques
a risque repérés dans I'analyse place suite a cette analyse.
O Rechercher la présence de bras morts et points d'eau non Faire retirer les bras morts et les points d’eau non utilisés Services
utilisés {ou faire couper I'alimentation en eau) technigues
g Code de |a santé publique (art. R. 1321-23) Direction
O vérifier la présence du carnet sanitaire et du respect Une maintenance non effectuée peut &tre source d'une Services
des fréquences de maintenance contamination du réseau (détartrage et désinfection annuelle techniques
Maintenance et des adoucisseurs et des ballons de stockage par exemple)
prélevements | [ Vérifier les résultats des prélévements antérieurs Identifier sur le plan du batiment les points d'eau non conformes EOH/EMH
O veérifier le résultat du prélévement de retour de boucle Permet de vérifier si seul le point d’eau non conforme est concerné | Direction
(légionelle) ou le résultat du dernier prélevement d'eau a ou si I'ensemble du réseau est contaming. Services
I'entrée de I'établissement (présence de coliformes ou de P. Si ces résultats de prélévement ne sont pas disponibles, il faudra techniques
geruginosa) les réaliser lors du contréle de suivi des actions correctives.
[0 Démonter et désinfecter la robinetterie Ces étapes peuvent permettre de résoudre le probléme en cas de ?:cwhll"]:iesues
é]] O Procéder au changement des éléments accessoires : brise jet, | contamination terminale (limitée au point d’eau). Laburagoire
pommeau, flexible de douche L'élargissement des prélévements permet de s'assurer gue la -,
L O Procéder a des prélévements de contrdle aprés mise en place | contamination est limitée au seul point d’eau incriminé agree
Contamination . ) P o . G . N R . . EOH/EMH
. des actions correctives en élargissant les prélévements a (élargissement aux points d'eau adjacents si bouclage horizontal,
limitée s . e . . . .
d’autres points hors du plan d'échantillonnage ou étage N-1 et N+1 si bouclage vertical).
La cellule de crise permet d'échanger en équipe pluri- Direction
[ Réaliser une cellule de crise réunissant I'ensemble des acteurs | professionnelle et d’aborder I'ensemble des points importants et EQH/EMH
» O Positionner sur le plan du ou des batiments, les points non notamment certaines actions pouvant &tre onéreuses. Cadre(s)
- conformes pour visualiser le degré de contamination du réseau Le positionnement sur plan permet de visualiser I'étendue de la Services
Contamination | O Désinfecter le réseau d’eau aprés mise en place de I'ensemble | contamination en fonction de I'architecture du réseaul). technigues

des actions correctives nécessaires
O Reéaliser des prélévements de contrdle 24-48h apreés la

Identifier également les arrivées, le bouclage et les retours d'eau.
Les prélévements immédiats permettent de s'assurer de la bonne

Concepteur du
réseau

désinfection puis dans le mois suivant efficacité de la désinfection. Le prélevement a distance permet de | Laboratoire
s’assurer du maintien de la qualité d'eau sur 'ensemble du réseau. | agrée
O veérifier la conformité des résultats de prélévements de Cellule de
@ contrile crise et/ou

Fin de I'alerte

O Retirer les filtres temporaires
0O vérifier régulierement le respect des actions préventives (cf.
page suivante)

Il est important de mettre en place des actions préventives afin
d'éviter toute contamination (cf. check list des actions préventives)

cellule « eau »

C PTa;

Auvergne - Rhéne - Alpes



cplas

Auvergne - Rhéne - Alpes

Check list actions préventives

Réseau d'eau en ES/ESMS

Check-List o o
cplas [T e e ——TT——r—— P
- 1 8 minachic au @a . wtlisators
Réseau d’eau ES/ESMS A cn. A Dreager k P |
dtigeurs], saes i e et dtaild. ane i n ? un | esaus
Commansa cusing
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O Réfléchir au positiennement et & Futilité de chague point d'eau Ak comsiruciion {svas remise s clda s rdaea 1001 1 P e
O Privitégier les robinets les plus simples possibles (mélangeurs ou mitigeurs], sans cellule ucteur i ™
photoélectrique, avec brise jet toilé. Commande fémorale uniguement recommandée en gmwm_ﬂ_ changes du camsaracips.
culsing centrale. 0] DoGefactar at rhevar Syt remise 0% C Futaassesmant.
O Privikégier les robinets départés de la bonde et du siphon. {c0us: re5ponEIIELS O constructaur)
1 O Réfiéchir 4 la mise en place de robinet|s] d'armét sur la boucle ou en début de boude 0 v s s
O Etablir ke plan d'échantillonnage du futur batiment avec les hyglénistes de % “‘:‘-":"-‘m ’:I“”a ’:;“mm e e e e -
L T B e i s Teigaeaa Freite 3 m @ e
Fétablissement, les services technigues responsables de |a maintenance, le concepteur du Finsbisemmarm) Sroctiur ddbiczamant quidevioet a garaat 8 uzitd s tnehriguss
Réseau neuf réseau D Contiuar les purgis Paaw. La qualink doit $118 maintsnus fsc's Facossd dis promisrs | Diraction
(batiment en construction (avant remise des cIEs réseay 30us |a responsabilité du constr 1 Fai nestoyer at sésifocterrdgulivemant es pints e fau | i tiants 5 P sogne, cala ! EHEMH
construction ou O Désinfecter les éléments constitutifs du réseau avant la pose g:m"‘m;“"‘““ samaira} - ;"'“-”“" "“9“’\!“" Msinfactd trde rigailinmmnt gn
restructuration des | O Purger 3 fois par semaine le réseau neuf dés la mise en eau Jr———— L 068 0 4 semaines pemmat s bescin 2 rdalisation & actions
réseaux) O Désinfiecter et prélever avant remise des clés [sous responsabilité du constructeur] 0 maasar uné o COmmoTES ot une nowEe dosnIecEn
O virifier les résuitats des prélévements réalisés avant remise des clés (réception sous
réserve sl non conforme)
Al remise des clés [ré: du directeur de I Argumantains Chack it résazs sau + CFaz AR+ Mai 2026
O Continuer les purges
O Faire nettoyer et désinfecter régulirement les paints d'eau au minimum une fois par
semaine}
O Prélever 4 semaines avant Femménagement des patientsrésidents
O méaliser une nouvelle désinfection au besoin "
It e résaaun deau st tgye | Director
O méaliser une analyse des risques tous les 6 ans XA 40 R R TR M I . skt
ETT TS —————— jamior 2003 [Arring) tethnques
O £n cas de travaux ou de changement de destination des locaws, réfiéchir au maintien des . R SR 2 Bt PR st b s, st poursin | mant
ints d'eau i ancien u jous itaie | 5
Réseau ancien pol sachaid
DIRéaliser Ie bionetioyage quotidien des points d'eau £ Ridssar o Bisnattoyage quatidien & psints '3 o o, iuctat s guatiden st
O 5 temporairement non utilisé : 3 Qs I &"J.."'
3 - Faire couper Peau Iz boucle P Sitemporainameas fon utlisé | 1 PURES PTMEStENT e Souticage e
- Sinon, purger 3 fols par semaine P Sien, purgar 3 ot par semaing T e e B o Mt bt s okt | e
Points d'eau - Préuoir un nouveau prélévement, 3 semaines avant rénuverture Prienic e nourean peiliement, 1 semaines avaed _— PO | catnic
O'si durablement non utilisé (point d'eau inutlle), faire déposer le paint d'eau et sa e Point nom utlsd - il st 5
canalisation jusqu'é |z boucle as e e et ot cdposer | S4PASETCe 06 COURGY T AEOT QU i i purger 31061 | ochriques
BOINE 14830 O 53 CARAIILON USEa A BOUCIE
O Avoir une réserve de filtres et adaptateurs au besoin R
O Cheisir un filtre adapté & son établissement (durée, possibilité de purge, type de risque, 2 i “ [ . w sa0ck. Les Mitres
e e B e e s | S e oo | aveon
» 20 g, TYp0 0 IS8, ST 0 0N, NGSSIANT 3 OO 08 | 2l EQHEMH
O vérifier / auditer les points d'eau durablement filtrés Fivatam | Bonetovged it s it s e 3 I
0 Viitar f auitor o atic
O constituer une celule & 2au »
O Réunir la cellule au moins annuellement s —
O Mettre & jour le carmet sanitaire o —
Cott collln sora etorpithine g s e non conforeit.
1 Constituer e collua  sau + o
Ol méunir 13 couis a4 meins nnualiemant Proposition se ¢ ion °
01 aertea 3 jour o careat saeitaira RapeGsuntants 88 1 Sroction |QUIATS, achat disection des ssins_ | *534°
. tocheiques
EOHEM
Check st réseau d'eau » CPias ARA + Mai 2024 2 Encadkument des sarvioss & risqus [au bessin)
Laboratsine.

ATguMEntains Chack BSE és03 Al » CFia ARA » Mai 2028




eck list actions préventives

Argumentaire

Check-list

Réseau d’eau en ES/ESMS

Actions préventives a mettre en ceuvre en routine

O-
(W

CPlas

Auvergne - Rhine - Alpes

minimum une fois par semaine)

O Prélever 4 semaines avant I'emménagement des
patients/résidents

O Réaliser une nouvelle désinfection au besoin

réseau. |l doit étre purgé et désinfecté trés régulierement en
I"absence de soutirage quotidien.

Le délai de 4 semaines permet si besoin la réalisation d’ actions
correctives et une nouvelle désinfection

Items check list Argumentaires Qui ?
A la conception des plans et du réseau Un point d’eau installé = bionettoyage quotidien = purge en cas de Services
O Réfléchir au positionnement et  I'utilité de chaque point d'eau | sous-utilisation. utilisateurs
O Privilégier les robinets les plus simples possibles (mélangeurs ou | L'utilité et le positionnement de chaque point d'eau est & réfléchir Cellule
mitigeurs), sans cellule photoélectrique, avec brise jet étoilé. avec le personnel utilisateur. Chaque point d’eau installé est un « eau»
) Commande fémorale uniquement recommandée en cuisine risque de contamination du réseau.
ﬁ centrale Le réseau et les matériels installés doivent étre les plus simples
= O Privilégier les robinets déportés de la bonde et du siphon possibles afin de faciliter la maintenance et I'entretien.

O Réfléchir a la mise en place de robinet(s) d'arrét sur la boucle ou | Le plan d’échantillonnage doit étre établi et/ou validé par les
en début de boucle professionnels compétents.
O Etablir le plan d"échantillonnage du futur batiment avec les

Réseau neuf hygiénistes de I'établissement, les services techniques

(batiment en responsables de la maintenance, le concepteur du réseau

construction ou | Al nstr vant remi 1 | A la construction I'ensemble du réseau est sous responsabilité du Constructeur
restructuration | responsabilité du constructeur) constructeur. Les actions doivent &tre précisées dans le cahier des

des réseaux) O Désinfecter les éléments constitutifs du réseau avant la pose charges du constructeur.
O Purger 3 fois par semaine le réseau neuf dés la mise en eau Les éléments de tragabilité doivent étre remis & la direction de
O Désinfecter et prélever avant remise des clés I'établissement.

(sous responsabilité du constructeur) A la remise des clés, la non-conformité des prélévements ou leur

O vérifier les résultats des prélévements réalisés avant la remise absence peuvent amener 3 une non réception ou réception sous
des clés (réception sous réserve si non conforme) réserve.
A la remi nsabili i r A la remise des clés, le réseau d'eau passe sous responsabilité du Services
I'établissement) directeur d'établissement qui devient le garant de la qualité de techniques
O Continuer les purges I'eau. La qualité doit tre maintenue jusqu’a I"accueil des premiers Direction
O Faire nettoyer et désinfecter régulidrement les points d'eau (au | résidents/patients. Si I'eau stagne, cela favorise la contamination du | EOH/EMH

CPlas

Auvergne - Rhéne - Alpes



Check list actions nréventives (suite) c2jqas

3

O Si temporairement non utilisé :
- Faire couper I'eau a la boucle

Si temporairement non utilisé : les purges permettent le soutirage
de I'eau afin d’éviter la stagnation (fermeture pendant les congés

2 O Réaliser une analyse des risques tous les 6 ans L'analyse de risques des réseaux d'eau est obligatoire depuis le 1*" gérrif:gn
_— janvier 2023. [Arrété A
[ En cas de travaux ou de changement de destination des ) [_,] ' ) . techniques
PP - . . En cas de travaux prévus dans un service, en profiter pour faire
locaux, réfléchir au maintien des points d’eau . . ) ) . . Encadrement
Réseau ancien retirer les points d’eau non utiles et mettre a jour le carnet sanitaire _
du service
01 Réaliser le bionettoyage quotidien des points d'eau Tout point d’eau est a nettoyer et désinfecter au quotidien quelle
que soit sa fréquence d’utilisation. Agent de

bionettoyage

[ Mettre a jour le carnet sanitaire

Représentants de la direction (qualité, achat, direction des soins...)
Services technigues

EOH/EMH

Encadrement des services a risque (au besoin)

Laboratoire agréé

. s - Sinon, purger 3 fois par semaine ) e . - Purge: a
Points d’eau - f1s . par ex.). La réouverture sera précédée d'un bionettoyage du point e
- Prévoir un nouveau prélevement, 3 semaines avant d’eau définir
réouverture. A e re .
Point d’eau durablement non utilisé : il est préférable de le faire Services
) e P — déposer ou de couper |'eau plutdt que de le purger 3 fois par A
O Si durablement non utilisé (point d'eau inutile), faire déposer le pos p pluroLq > Purg  pa techniques
- o N semaine etfou de le nettoyer/désinfecter (écoresponsabilité). A la
point d’eau et sa canalisation jusqu’a la boucle . . .
remise en eau, purger et prélever au besain.
O Avoir une réserve de filtres et adaptateurs au besoin Il est primordial de disposer de filtres neufs en stock. Les filtres
@ [ Choisir un filtre adapté a son établissement (durée, possibilité doivent étre choisis en concertation avec I'EOH/EMH et validés par Direction
de purge, type de risque, stérile ou non, résistant aux produits de la cellule eau. EOH/EMH
Filtre EBM bionettoyage...) Auditer les points d’eau filtrés : absence de fuite, désinfection
O Vérifier / auditer les points d’eau durablement filtrés quotidienne, respect de la durée...
La cellule « eau » (ou autre appellation) permet de s'assurer, au
cours de réunions réguliéres du suivi du réseau et de la mise a jour
du carnet sanitaire.
Cette cellule sera interpellée en cas de non-conformité.
[ Constituer une cellule « eau »
PR . - . Cellule
O Réunir la cellule au moins annuellement Proposition de composition : «eau»

Jvergne «Rhone - Alpes



Les catégories d'eau
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LES CATEGORIE D'EAU DANS LES ES ET
EMS
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Guide Les catégorie d'eau dans les ES et EMS CPqu
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* Derniere version (n°4) juin 2015 (CClin sud est)

° Blbllographle
Guide "l'eau dans les établissements de santé" DGS-DGOS — Juillet 2005

— Place de la surveillance microbiologique de I'environnement dans la prévention des infections
associées aux soins — SF2H — Décembre 2018

— Réglementation en vigueur dont Arrété du 30 décembre 2022 relatif a I’évaluation des risques
liés aux installations intérieures de distribution d’eau destinée a la consommation humaine

* Groupe de travail

CPias ARA
Service santé environnement - ARS ARA

EOH/EMH CH Bourgoin Jallieu



https://www.preventioninfection.fr/?jet_download=2328
https://www.sf2h.net/k-stock/data/uploads/2019/01/HY-XXVI-6-SF2H-CONTROLES-ENVIRONNEMENT.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849363

Présentation du guide CPlas

Auvergne - Rhéne - Alpes

. . . N Vé
Explication du nouvel arrété du 30
, Toujours se renseigner
Réseau d’eau extérieur sur Forigine de I'eau.
d ece m b re 20 2 2 Eau destinée & la consommation En fonction de sa source,
humaine des analyses complémentaires
peuvent &tre exigées
Point de mise en distribution
[}

Les différentes typologie de |'eau

Réseau d’eau intérieur
Eau destinée a la consommation
humaine

1 page recto verso par type d’eau
contenant : Définitions / fréquences et
lieux de controles / limites qualitatives




Arrete du 30 decembre 2022 CPnas

Auvergne - Rhéne - Alpes

L'arrété du 30 décembre 2022 relatif a I'évaluation des risgues liés aux installations intérieures de distribution d'eau destinée
a la consommation humaine impose désormais la réalisation d’une évaluation des risques des réseaux d'eau. Cette évaluation
des risques est obligatoire et doit étre réalisée par le propriétaire du réseau d'eau intérieure pour les installations desservant
plus de 10m?3/jour en moyenne ou desservant 50 personnes au moins. '

Cet arrété est applicable depuis le 1* janvier 2023. L'évaluation des risques est a réaliser au plus tard
le 1*" janvier 2029. Le propriétaire du réseau la transmet au directeur général de I'ARS.
Elle est mise a jour autant que de besoin et au minimum tous les 6 ans.

Etablissements cibles
- Etablissements de santé (ES)
- Etablissements médico-sociaux (EMS)
- Autres: foyers logement, établissements collectifs d’accueil de jeunes enfants (créches par ex.), structures
d’enseignement, établissements sportifs, hébergements touristiques et hébergements pénitentiaires.

Propriétaire du réseau
- Pour un batiment en construction : maitre d'ouvrage (remis a réception au nouveau propriétaire)
- Pour un batiment existant : propriétaire du batiment, responsable d’établissement, ou exploitant du batiment ou du
réseau si cette responsabilité lui a été contractuellement déléguée.



@
Evaluation des risques : Contenu CPias
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Analyse des risques
- par un professionnel disposant de compétences et de qualifications reconnues.
- revue documentaire de I'ensemble des documents techniques existants
- visite sur site.

- rapport d’analyse des risques (caractéristique du réseau, identification des événements potentiellement dangereux, identification des niveaux de risque
associés avec I'aide de EOH/EMH pour le risque patient/résident, proposition des mesures de surveillance et de gestion des risques afin de
supprimer/controler les événements dangereux

Surveillance de la qualité de I'eau

Si I'analyse identifie des risques pour la qualité de I'eau ou la santé humaine, une surveillance de la qualité de I'eau doit étre mise en ceuvre
notamment vis-a-vis des paramétres légionelles et plomb.

L’analyse des risques doit alors préciser la stratégie de surveillance en termes de : localisation des points a prélever, fréquence des
prélevements

Par un laboratoire certifié et agréé. Les résultats de cette surveillance sont a consigner dans le fichier sanitaire des installations.

Maesures de gestion des risques

En cas de mise en évidence de dysfonctionnements des installations ou d’une dégradation de la qualité de I'eau, le propriétaire recherche
les causes, évalue le niveau de risque, met en ceuvre les mesures correctives, informe au besoin les usagers (contamination du réseau),
s’assure de I'efficacité des mesures prises (nouveaux prélévements au besoin) et révise I'évaluation des risques.




Eau d’alimentation humaine CPlas
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Eau pour alimentation humaine

Définition
Wl s'agit de I'eau 3 usage alimentaire pour la boisson, qu'elle soit sous forme liquide ou sous forme de glace
alimentaire (définition selon le code de la santé publique page 3 de ce guide).
Elle peut étre :
délivrée directement au robinet, sans traitement préalable
distribuée par une fontaine branchée sur le réseau d'eau (avec filtration et/ou réfrigération...)
distribuée sous forme de glagon produit par une machine & glagon alimentaire (attention & ne pas
confondre avec de la glace technique, non destinée a I'alimentation humaine).
L'eau distribuée en bouteille ou en bonbonne n'est pas concernée par cette fiche. Sa gualité est sous responsabilité
du fournisseur qui I'embouteille.

Fréquence et lieux de contréle
Pour les installations desservant plus de 10m®/jour en moyenne ou desservant 50 personnes au moins, les
fréquences et lieux de contrdles sont définis par I'évaluation des risques liés au réseau d'eau conformément a

Breaking news

Farrété du 30 décembre 2022. L'expertise de PEOH/EMH est primordiale dans Fanalyse des risques Fréquence et lieux de contréle

patient/résident. i £ 33 i

Les fréquences et lieux ci-dessous sont donnés A titre indicatif, ne sont pas exhaustifs et peuvent servir de référence Po'ur les |nsta|l.at|cms desseryant p|l..IS ‘?e :!.Orn IIOI:II' en r.noyenne.ou dESIS‘EWBﬂt‘SO personnes au m‘?"“’ Ie\s
pour les installations desservant moins de 10m /| ou moins de 50 personnes. fréquences et lieux de contrdles sont définis par I'évaluation des risques liés au réseau d’eau conformément a
Friquence 'arrété du 30 décembre 2022. L'expertise de I'EOH/EMH est primordiale dans Fanalyse des risques
Il est attendu au minimum une campagne annuelle. La fréquence est a adapter en fonction de I'analyse des risques. paﬁent/ résTdent

Pour les établissements de sants, e guide "L"eau dans les établissements de santé” DGS 2005, recommande : . c : e B i e

1 contréle par tranche de 100 lits et par an, avec un minimum de & contrles par an pour les établissements de Les fréquences et lieux ci-dessous sont donnés a titre indicatif, ne sont pas exhaustifs et peuvent servir de référence

R pour les installations desservant moins de 10m?/j ou moins de 50 personnes.

Lieux
1 Point d'arrivée d'eau générale de | de mise en dis : ce point peut faire partie
des points de contrdle réalisés par I'ARS pour la commune. En faire la demande auprés du service de I'eau de la
commune.
2. Points d'usage de consommation de I'eau, fonction de I'analyse des risques
- Directement 3 la sortie du robinet pour au moins 1 point représentatif de Fusage par étage : office
alimentaire, culsine, cuisine thérapeutique, salle 3 manger ou de restauration...
- Directement 2 la sortie d’une fontaine & eau : au moins 1 contrdle annuel par type de fontaine et par
réseau.
- Machine  glagon alimentaire : au mains 1 contrdle annuel par type de machine et par réseau (1 point
alarrivée d'eau de la machine et un point sur la glacs
Limites qualitatives bactériologiques (UFC : Unité formant colonie)
Elles correspondent A Fanalyse de type D1 de F'arrété du 11 janvier 2007 « Progromme d’analyses de routine
effectué oux robinets utilisés pour la humaine »
Paramétres contrdlés Limites / références de qualité
<25°C
Bactéries coliformes 0 UFC/100mL
E. coli 0 UFC/100mL
Entérocoques 0 UFC/100mL
Germes revivifiables a 22°Cet a 36°C Variation dans un rapport de 10
par rapport 4 la valeur habituelle
Spores de bactéries sulfito-réductrices 0 UFC/100mL
st une eau d'origine
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Eaux pour soins CPias
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a Eau utilisée pour les soins
Définition
1l s'agit de I'eau utilisée pour réaliser les soins au patient ou au résident.
Elle est également appelée eau pour soins standard. Elle est utilisée pour :
- les soins d'hygiéne de base ou de confort: toilette, douche, bain thérapeutique (baignoire de
balnéothérapie, baignoire de dilation en obstétrigue...)
- les soins techniques aux patients
- le traitement des dispositifs médicaux mm
Cette eau doit répondre au minium aux critéres de I'eau pour alimentation humaine (voir fiche correspondante). m nm
Une recherche complémentaire de contamination de I'eau par Pseudomonas aeruginosa peut étre réalisée pour : . ~
- les patients imés : patients de moelle ou de cellules-souches et patients Frequen ce et lieux de contrdle
neutropénigques (polynucléaires neutrophiles < 0,5 G/1) pendant une durée supérieure a 10 jours ) ) ) . R R . L )
- les soins A risques (ex : détersion de plaie avec douche) L'analyse des risques doit permettre d'identifier les usages de I'eau a risque (patients immunodéprimées, certains
- laréanimation (en fonction de I"écologie) s aps . 3 3 "
5 = 4 ; soins ou utilisations a risques), pour lesquels une recherche de Pseudomonas aeruginosa peut étre utile.
2 A EED) CI SO I T T AR I DA E i 21 6D L'expertise de 'EOH/EMH est nécessaire dans I'évaluation du risque patient/résident.

Fréquence et lieux de contrdle

L'analyse des risques doit permettre d'identifier les usages de I'eau a risque (patients immunodéprimées, certains
soins ou utilisations 4 risques), pour lesquels une recherche de Pseudomonas aeruginosa peut étre utile.
L'expertise de 'EOH/EMH est nécessaire dans Mévaluation du risque patient/résident.

Le prélévement est a réaliser sur une eau a température d'usage (ex : eau mitigée pour une douche de patient &
risque).

Fréguence
En routine : trimestriel pour les patients immunodéprimés, les soins a risque et les eaux de rincage des DM.
Ponctuellement, en cas d'épidémie ou en cas d'infection grave associée aux soins  un micro-organisme hydrigue.

En dehors de ces situations particuligres, la recherche de Pseudomonas aeruginasa dans I'eau utilisée pour les soins
d’hygiéne de base ou de confort n'est ni recommandée, ni réglementée.

Lieux
En routine : 1 point représentatif de I'usage dans les secteurs 3 risque ou utilisation a risque, s'il ne s"agit
pas d'eau bactériologiquement maitrisée (EBM) par la mise en place de filtres voir fiche EBM).

|l

En cas d’épidémie ou d'infection grave & micro-organisme hydrique : au point d'eau utilisé par le patient,
ou les patients et résidents concernés.

Limites qualitatives bactériologiques

Paramétres contrdlés | Limites / références de qualité
Eau froide - Eau d" on humaine pour les paramétres microbiologiques : CF. fiche précédente
Eau chaude sanitaire (ECS) : Cf. fiche suivante

Pseudomonas ceruginosa | < 1 UFC/100 mL




Fau chaude sanitaire

Eau chaude sanitaire (ECS)

Définition

11 5"agit de I'eau de consommation humaine qui a subi un ou plusieurs traitements (thermigue, adoucissant...).

Elle est généralement utilisée pour -

- les soins d'hygiéne de base ou de confort des patients ou résidents : tollette, douche, bain thérapeutique.
- alimenter des appareils de lavage (lave-vaisselle, lave-instruments...) branchés sur 'ECS.

Cette eau doit &tre conforme aux r

es la ion de la

Fréquence et lieux de contrale

L'analyse des risques doit permettre d'identifier les points a risque de développement des légionelles dans les réseaux

d'eau (ECS et eau froide (EF)).
Fréquence

Annuellement au minimum. Il est d’usage pour les grands réseaux de faire une campagne d'analyses représentative

tous les & mois (avec répartition des prélévements).

Les retours de boucle concernés doivent étre prélevés lors de chague campagne.

Ponctuellement

- en cas d'investigation d'un cas ou d’une épidémie de légionellose
= surun réseau d'eau non utilisé depuis plusieurs semaines (a réaliser 3 semaines avant I'accueil du public)

Lieux

Un plan annuel d'échantillonnage doit étre établi sur la base de analyse des risques et de la réglementation en vigueur.

Lesp deau se font &

e d’usage pour un ler jet, en eau chaude pour un 2™ jet

®
CPI
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Breaking news

Points de surveillance EF Précisions

ES et EMS Points d’usage représentatifs repérés lors | Point ol I'EF est supérieur a 20°C
de I'évaluation des risques EF a contrdler en cas d'investigation de légionellose
En fonction de la zone géographique : prélévements a ajouter

aux périodes les plus chaudes de I'année

Les limites qualitatives bactériologiques

Paramétres controlés Limite de qualité

Points de surveillance ECS

Précisions

Fond de ballonls) de production 4'ECS.

Dans le fond d'un des ballons si installés en paralléle
Dans le fond du dernier ballon ou celui le plus 3 risque.
si installés en série

<1000 UFC/L
Dans les services des ES accueillant des patients identifiés comme vulnérables
< au seuil de détection

Legionella

= pneumophila

Points d'usage & risque

S et EMS les plus représentatifs du réseau

Points d'usage les plus éloignés
de la production

Douche de patient
Baignoire de balnéothérapie
Salle de bain commune (douche)

Douthe ou robinet de lavabo le plus éloigné, le plus défavorisé
(a définir aver I'analyse des risques)

<1000 UFC/L

EF Legionella spp Demander systématiquement une identification de I'espéce L. pneumophila

si résultat non conforme

Retour de boucle

Retour de boucle général - point de puisage obligatoire
Des prélévements peuvent étre envisagés sur différents retours
de boucle en fonction de 'analyse des risques

Points d'usage représentatifs dans les
services accueillant des patients identifiés
ES uniquement | comme particuliérement wuinérables au

Privilégier les points d eau alimentés par de FECS
et produisant des aérosols :
- douche de patient

risque légi par le
du risque infectieux

- salle de bain commune (douche)

Points de surveillance EF

Précisions

ES et EMS Points d'usage représentatifs repérés lors
de |'évaluation des risques

Point ou I EF est supérieur 8 20°C
EF & contréler en cas dinvestigation de légionellose
En fonction de La zone géographique : prélévements 3 ajouter

les plus chaudes de 'année

Les limites
Paramétres contrdlés Limite de qualité
<
Leglonella < 1000 UFC/L
ECS Dans les services des £5 accueiliont des patients identifiés comme vulnérables
pneumophila
< au seuil de détection
<1000 UFC/L
EF Legionella spp Demander identif de 'espéce L.
si_résultat non canforme:
EMS : obligation de signalement & I’ARS ARA si résultat supérieur 3 la limite de qualité

CPias ARA - Mai 2024

EMS : obligation de signalement a I'ARS ARA si résultat supérieur a la limite de qualité




Eau bactériologiguement maitrisée crias

Eau bactériologiquement maitrisée (EBM)

Diéfi

on

11 s’agit d'une eau traitée qui présente une qualité microbiologigue supérieure a celle du réseau de distribution.
Elle est destinée :

- aux patients présentant un risque infectieux particulier (ex : immunodéprimés, réanimation...)
- aux gestes de soins pour lesguels I'eau du réseau présente un risque de contamination du matériel (ex : endoscopie)

Elle est généralement produite grice 3 un filtre antibactérien placé en embout de robinet.

Ce filtre est le plus souvent a usage unigue. Sa durée de validité peut aller de quelgues semaines 3 plusieurs mols.
Son utilisation est garantie par le fabricant. L'EBM qui en résulte ne nécessite aucun contrble microbiologique. Il est

impol de vérifier réguli it les pratiques d'utilisation (ex : respect du délai de
changement, présence de fuite, nettoyage désinfection...).

Fréquence et lieux de contrdle

L'analyse des risques, sous I'expertise des EOH/EMH, doit permettre d’identifier les points du réseau nécessitant
une filtration afin de fournir de FEBM pour les patients ou sains a risque.

Fréguence
Contrdle ponctuel du filtre : tragabilité de la date de mise en place, respect du temps de maintien, absence de fuites,

Les points d'eau durablement filtrés ne nécessitent plus de contréle microbiologique de leur qualité gue ce soit en
aval ou en amont du filtre. Dans les services a trés hauts risques, des contrbles d'eau pour alimentation humaine, eau
pour soins ou recherche de légionelles sont tout de méme recommandés afin de suivre régulidrement la qualité de
I'eau du réseau.

Lieux

1. Patients imés (cf. fiche ou soins a risque (selon I'analyse des risques) :
filtration continue de I'ensemble des points d'eau douches et robinets avec filtre a 0,2 pm.

2. En cas d’épidémie ou de points d’eau contaminés 3 sécuriser : filtration ponctuelle.
La durée de filtration doit &tre limitée a la période de résolution de I'épidémie ou de |a contamination.

Limites qualitatives

L'efficacité des filtres est sous responsabilité du fournisseur ou fabricant. Il lui appartient de valider I'efficacité et de
montrer que I'eau a la sortie du filtre respecte les limites qualitatives ci-dessous :

Paramétres contrlés Limites / références de qualité
Pseudomonas oeruginosa < 1 UFC/100 mL
Flore aérobie revivifiable a 22° C <1 UFC/100 mL

Auvergne - Rhéne - Alpes

Breaking news

Fréquence et lieux de contrble

L'analyse des risques, sous I'expertise des EQH/EMH, doit permettre d’identifier les points du réseau nécessitant
une filtration afin de fournir de 'EBM pour les patients ou soins a risque.



Eaux de piscine CPias
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Evolution de la réglementation applicable aux piscines a
partir du ler janvier 2022
Fiche ARS PDL- 2022

Eaux de piscine de rééducation N
Définition

Il 5°agit de I'eau des piscines et bains & remous (SPA/jacuzzi) 3 usage collectif intégrés aux établissements de santé
et établissements médico-sociaux A visée thérapeutique de rééducation ou de soins de confort des patients ou
résidents.

Les bains individuels sont également concernés 'ils ne sont pas vidangés entre chagque utilisateur.

1.1 = CLASSEMENT SELON LA NATURE DE L’'ETABLISSEMENT
Cette eau doit &tre conforme aux dispositions réglementaires concernant les eaux de piscine selon le décret
n*"2021-656 du 26 mai 2021. Les piscines de rédducation intégrées aux ES et EMS sont des piscines de catégorie B.

I.1.1 Les établissements de santé et médico-sociaux, et les cabinets de

Fréquence et lieux de contrdle kln&"héraple

Il 'agit d°un contréle sanitaire sous responsabilité de 'ARS. Il est réalisé par un laboratoire agréé par be ministére

de la santé.

Une auto-surveillance quotidienne est réalisée (relevé obligatoire au moins 2 fois/jour des paramétres de la Ces structures, dont la piscine est réservée a I'usage du personnel et des personnes prises en
qualité de I'eau et des ions relatives au Cf. Arrété du 26 mai 2021 relatif au contréle et a la charge par ces établissements sont classées en catégorie B.

surveillance des eaux de piscine.

E::?:vee::nts d’eau pour la illance microbiclogi : 1 fois par tri aminima.

La personne responsable de la piscine établit les procédures internes de gestion : procédure d'entretien des n - FREQUENCE DES PRELEVEMENTS DANS LE CADRE DU
e e e ! Jontrerien des CONTROLE SANITAIRE OU DE LA SURVEILLANCE A EFFECTUER PAR
disposition de 'ARS. LA PERSONNE RESPONSABLE DE LA PISCINE (PRP) EN FONCTION DU
e TYPE DE PISCINE

Eaux des différents bassins (Arrété du 26 mai 2021 relatif au contréle et a la surveillance des eaux de piscine)

Pour les bains & remous ou les bassins de rééducation avec bullage, une recherche de L pneumnophilo est ajoutée

annuellement. La réglementation précise les modalités de fréquence des prélévements et des analyses d'échantillons d'eau, en

fonction du type de piscines (cf. classification supra).

Les limites qualitatives bactériologiques Fréquence de prélé TYPE DE CONTROLE
A 2 fois / trimestr
Limites / références de qualité . . ms ; "f"’“ue CONTROLE SANITAIRE (ARS)
. 0 UFC/100 mL s / trimestre
Flore aérobie revivifiable 3 36" C <100 UFC/mL Cc 1 fois / trimestre
RS Ea T D UFC/00 L o 1 fois / an SURVEILLANCE SANITAIRE (PRP)
0 UFC/100 mL
Escherichia coli 0 UFC/100 mL +  Pour les piscines de types A et B
Spores de bactéries anaérobies sulfito-réductrices 0 UFC/100 mL
Pour les bains 3 remous ou les bassins de rééducation avec bull ajouter recherche : Le programme de prélévements et d'analyses de contréle de la qualité des eaux
Legionella pneumophila Limite de qualité = 1000 UFC/L reléve du contrdle sanitaire mis en place par I'ARS. Les préléevements d'eau
Référence de qualité = absence et les analyses sont réalisés par le laboratoire agréé par le Ministére de la

Santé, attributaire du marché public du contréle sanitaire des eaux de loisirs.
La fréquence su contrble peut étre diminuée si les résultats sont durablement de

' bonne gualité, augmentée dans le cas contraire.



https://www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/media/86741/download?inline
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Eaux impropres a la consommation
Breaking news

Eaux impropres a la consommation humaine (EICH) -

Diéfinition
Les eaux Impropres 3 13 consommatian humaines sont des eaus nan potables
- maun brutes [eavs issues cu milke naturel) - pult, farage, pluke, eau douce
wau grises : eaus dvacubes des dovches, balgneires, lavabas, bve-mains et lave-linges
saux de plsdne & wsage colloctlf, eaux de vidange : hassins, péciluves, rampes, eau de lavage des filres
eaux de vannes : kssues des toilettes
eaux spéciales des établissoments de samté = nan définies 3 ce jour (o eaux de dialyse)
Ces eaux peuvent itre wilisées pour des usages préck dans le respect de la réglementatian.
Lour utll paur Fal Phygléne corporalle ot la brumisation d'sas.
Selon le type d'eau et d'usage, utilisation est
Fossible sans contrile microblalagique,

Saumis 4 du préfet de le de la qualté m Ao b
Saumis 4 une avtorisation du préfet de département, avec cantréle de I qualibé microbiclogigue A ou A+
Saumis 4 Chague E5/EMS ener fait la demande au préfet

Tableau 2 de I'amété 13/07/2024 « usage damestiue possible dans les recevant du pu

Laiars darratives | Desaratioaihe
Tenailin

Rerenage dus jardien Expdnimentation

Evweaation dut wstratan [EnT

e et varfucin wmirioures ot G [ Expdrimentation

Reronage des toilunes, mars v geIaTs

b eipaces werts i Pidtlie du bdtimant, Pessilin Aunorisstion/h Expirimestasion |  Expérimentation

basing d'anusant

Les rdseau o B0 technique - ik soat et 'EDCH.

Fréquence et lieux de contréle
Les conritles sanitaies de qualibé de I'EIC sont . lls

réalisés par un

Ajout page en 09/2025

Décret n°2024-796 du 12 juillet 2024 relatif a des utilisations d’eaux

impropres a la consommation humaine

Arrété du 12 juillet 2024 relatif aux conditions sanitaires d’utilisation

domestiques

o ] tnotritns | ot o et | et | T des eaux impropres a la consommation humaine pour des usages
Lavige du linge Diclaration/As E:

Tableau 2 de I'arrété 12/07/2024 « usage domestique possible dans les établissements recevant du public sensible »

laboratoire agréd par e ministére de la sanké. EICH Eaux gr|5e5 Eaux S écia | es des
T Eaux brutes o . Eaux de vannes P
Enklla o e poar fonction du type FEICH Usages Eaux de piscine collective ES
Paramétres naturelles | E i waux de piscing.
=== e I . Lavage du linge Déclaration/A+ Expérimentation Interdit Expérimentation
tegianela preumaphia N Lavage des sols en intérieurs Possible Expérimentation Interdit Expérimentation
Lietee Alimentation des fontaines décoratives Déclaration/A+ Autorisation/A+ Interdit Expérimentation
Les points du plan d'échantilionnage sont : e A a P q . . . n
Faints e sautirage représentats de Putikzation Arrosage des jardins potagers Possible Expérimentation Expérimentation Expérimentation
Paint entrée du réseau &ECH N N N N . B . N
alnt de sartis ces fibbres de tratement du réseau sl EICH traibde] Evacuations des excretas Possible Autorisation/A+ Expérimentation Expérimentation
Paints de soutirage les plus doignis T
Faints de sautirage les plus citues Lavage des surfaces extérieures et des . S - ) . .
s Possible Autorisation/A Expérimentation Expérimentation
— — — véhicules
Les Eimites qualitatives bactériologiques A / A+
—_— — Arrosage des toitures, murs végétalisés
e _Suai A . et espaces verts a I'échelle du batiment, Possible Autorisation/A Expérimentation Expérimentation
Entérocogues intestinaux 0 UFC/100mL. [ b . d,
et — — assins d’ornement

Les réseaux d’EICH sont soumis a des exigences de conception technique : ils sont séparés physiquement des réseaux d’'EDCH.



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049962670
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049962813

Au final

* (Création et utilisation d’outils lors des visites
* Poster ala SF2H

* Mises a disposition sur le site du CPias

. OPq0!
Pour en savoir plus: i i4=
Page « Eau » site internet Cpias ARA "EI .

C PTa;

Auvergne - Rhéne - Alpes

coias ésrn
Elaboration d'une check-list pour visites d'appui lors
de contamination des réseaux deau
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