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Introduction

Thématique : Démarche qualité et gestion des risques

OBJECTIF 3.15 - L'ESSMS s'inscrit dans une dynamique
d'innovation et d’'évolution sociétale.

CRITERE 3.15.2 — L'ESSMS définit et déploie sa stratégie numérique.
TS Standard

Lhamp dpplicaticn s Tous ESSMS
Toutes structuras
Tous publics

Eléments d'évaluation

Entretien avec 'ESSMS
L'ESSMS formalise une siratégie numéngue.
L'ESSMS met en place des actions permettant le déploie-
ment de cette stratégie.

L'ESSMS s'assure de la sécurnsation des données et des
BCCas.

Consultation documantaire

Tous documents décrivant la stratégie numérique de
IESSMS. Exemples - projet d'établissement/de senvice.
Toutes actions permettant le déplolement de la stratégie
nuMéErigue.

Toutes actions de sécurisation des données : confidentia-
lité des données, sécunsation du réseau, supports d'infor-
mation, charte informatigue, liste des personnes habiliges.

Observation

Toutes observations permettant dévaluer la sécurité
numérigue. Exemples : sécurisation des postes de travail,
confidentialité dee dossiers et modalités d'ufilization du
dossier informatiss, sécurisation de 'eccés physique aux
locaux.

CPlas
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Références

Références légales et réglementaires
# Arfiche L1111-8-2 du Code de la sanié publque

Autres références
+ Guide Déployer MA en fouts confiance, ANAF
2008

# Kils d'oublls powr le responsable 81 en sbuchae
médico-sociale - T dimensions, ANAP, 2022

* Yimge numéngue dans le secteur médico-social
Grands snseignements des aclewrs ds bemain,
ANAP, 23

+ Programme ESMS numéngue, CHSA.
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Définition Crias

Intelligence artificielle (tarousse) :  Ensemble de théories
et de techniques mises en ceuvre en vue de réaliser des machines
capables de simuler l'intelligence humaine.

Intelligence artificielle (chatgprr) : désigne [I'ensemble

des  technologies qui permettent z des machines,
comme des ordinateurs, de simuler des fonctions cognitives
humaines, telles que [|'apprentissage, le raisonnement

ou la prise de décision.
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Lexique CPias
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Algorithme : une suite d'étapes permettant d'obtenir un résultat a partir
d'éléments fournis en entrée. Dans le contexte de l'lA, il est auto-
apprenant et exprimé en langage informatique

Chatbot : agent conversationnel (Chat-GPT, Gemini) avec lequel il est
possible de dialoguer en langage naturel

Deep learning (apprentissage profond) : procédé d’apprentissage
automatique utilisant des réseaux de neurones possédant plusieurs

couches de neurones cachées A
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‘ https://www.cnil.fr/fr/intelligence-artificielle/glossaire-ia



https://www.cnil.fr/fr/intelligence-artificielle/glossaire-ia

Lexique CPias
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IA générative : désigne un systeme capable de générer du texte, des
images a l'aide d’une requéte textuelle

Machine Learning (apprentissage automatique) : méthodologies
permettant d’enseigner 'autonomie a un programme informatique

Modele de langage : programme capable de comprendre et imiter le
langage humain (GPT-4 alimente ChatGPT, PaLM-2 alimente Gemini)

Prompt : désigne une requéte textuelle
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A savoir ! cpias
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- Sur les données transmises par I'lA
* biais algorithmique
* invention
* non citation des sources
 fake news

- Sur l'enregistrement des données transmises a [I'lIA

(une piece jointe ajoutée, est conservée)
 Modification des parametres afin de ne pas entrainer I'lA avec vos
données
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En pratique ? @unication] CPias

Syntheése
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En pratique ? Crias
Le prompt idéal

Préciser un contexte
(role de I'lA « agis en
tant que »)

Etre clair, utiliser
un langage adapté

Préciser le format
de la réponse (résumé,
tableau, 10 lignes ...)

Décrire le public ciblé
par la demande

Tester le prompt

Définir 'objectif et la tache ,
et examiner les résultats

=>Astuce : s’aider de certaines IA pour créer vos prompts
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Présentation de quelques outils

. ChatGPT m @ Gamma

https://chatgpt.com/ https://gamma.app/fr

https://suno.com/

/1) perplexity Canwva

https://www.perplexity.ai/ https://www.canva.com/



https://chatgpt.com/
https://suno.com/
https://www.perplexity.ai/
https://www.canva.com/
https://gamma.app/fr

En pratique ? ChatePT  CPids
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Joue le réle d'un praticien en hygiéne hospitaliére et imagine la Plan d'actions :
création d'une campagne d'hygiéne des mains par friction hydro- 1. Communication et sensibilisation :
* Slogan et identité visuelle :

alcoolique pour les Ehpad et les établissements du secteur du

* Unslogan accrocheur : "Une friction, une protection !"

handicap_ Cette ca mpagne commencera it le 10 octobre et durerait un » Création d'affiches visuelles colorées et ludiques avec des pictogrammes explicatifs.
] , o - 0 . + Lancement officiel de la campagne :

mois. L'objectif de cette campagne serait d'augmenter les oe oe B empag R :

s Qrganisation d'une journée d'ouverture avec un stand animé (explications, démonstrations).
consommations de produits hydro-alcooliques dans ces établissements « Intervention d'un hygiéniste pour sensibiliser les équipes.
afin de garantir la sécurité des patients et de prévenir la transmission * Supports de communication:
. B ., . * Flyers distribués aux visiteurs expliquant I'importance de I'hygiéne des mains.
d'infections associées aux soins. * Vidéos pédagogiques courtes diffusées sur les écrans des établissements (ou sur les réseaux

sociaux internes).

2. Formation pratique du personnel :

T Mmmmmimosioe dieaslioes s w3 pour les soignants (et résidents volontaires).
Rétroplanning pour la campagne “Mains Propres, Patients en Sécurité” A : quand et comment se frictionner les mains.
Objectif : Début de la campagne le 10 octobre — Durée : 1 mois cautour des "5 indications de I'hygiéne des mains”.
Période Taches a réaliser Responsable(s)
Semaine 1: ler-15 aclt Phase de préparation initiale : . . . . A -
prep ibution de SHA dans les établissements (ex. : a I'entrée, dans les

- Définir les objectifs précis et les indicateurs Coordinateur hygiéne

d'évaluation (ax. consommation SHA, audits). vérification de la visibilité des distributeurs.

_ Identifier les partenaires {fournisseurs SHA, Equipe projet viduels peur le personnel.

imprimeurs, etc).

- Etablir le budget prévisionnel et obtenir des Direction mation de SHA par service ou par unité avec un tableau de bord
financements si nécessaire.

- Créer le comité de pilotage (COPIL) pour la Coordinateur hygiéne rant le plus progressé dans ['utilisation de SHA (ex. : un kit de bien-étre,

campagne.

* Implication des résidents et de leurs familles via i ateliers ludiques.



En pratique ?

Dans le cadre de la campagne de promotion de la FHA en
établissement médico-socila nous souhaitons produire une courte
chanson d'une vingtaine de seconde pour montrer le temps minimum
de réalisation de la FHA. Cette chanson pourrait étre a destination des
professionnels, des résidents mais aussi des visiteurs. Peux tu me
proposer des parcles pour 20 secondes et me propeoser un prompt
pour I'lA SUNO afin que je fasse la musique sur ce site, la musique doit

étre rythme pour encourager a faire la FHA. Ou alors si tu peux me faire i
- o
. 3 P . 2
une chanson fais-la. rerIA -6+ publaue
PRIMO’ /MATIS® ¢ F2*

Prompt Suno court:

20s upbeat jingle, cheerful with claps/percussion, about hand disinfection. Sing in French, clear and joyful.
Style: catchy pop jingle, playful but professional. Tempo 100-110 BPM. Lyrics:

*"Désinfecte tes mains, friction dans les mains,
La sécurité c'est la protection,

Vingt secondes, on est serein,
Ensemble on garde la prévention !

Frotte, frotte, encore un peu,
En santé on prend soin d'eux !"*


https://www.canva.com/design/DAGwncu8om0/8fTez2jxI5ZNLJqwLvQ_JQ/watch?utm_content=DAGwncu8om0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=ha917de6107

En pratique ? CPlcs
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ET S1 ON GRATTAIT LE \\ ET S1 ON CRATTAIT LE

Affiches a retrouver ici !

Eux ils y vivent,
C o vous, vous Yy fravaillez !
) s OJ:ruﬁ noA biyous ok
Anec SHA, c ot SHAMUmMs ! 4
,Brur_h.o -roous Jos maima
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En pratique ?

Parameétres () Contenu & Instructions supplémentaires
Contenu du texte ~ = Libre & Carteparcarte Facultatif
Contenu du texte . . . o . . .
Présentation sur I'importance de la vaccination contre la grippe et le Covid pour les professionnels de
+ Générer + Condenser & Préserver santé afin de protéger les patients les plus & risque. Cette présentation doit décrire les avantages de la cHEE
B vaccination et contredire les fake news
Quantité de texte = Libre

Le mode Libre vous offre la possibilité d'ajuster votre

contenu en autant de cartes que vous le souhaitez. Par
Minimaliste Concis exemple, un long document peut &tre transformé en une
présentation concise.

Détaillé Détaillé
Ecrire pour...
Professionnels de santé
-
Tonalité

Informatif, convaincant, rassurant, scientifique

p
Langue de sortie
e Frangais ~
Visuels ~

Théme @ Voirplus

400 crédits = 8cartes + Générer 2



Contre les fake news

Mythes courants

Il existe de nombreuses
fausses informations circulant
sur la vaccination, telles que
l'idée que les vaccins
provoquent l'autisme ou que la
grippe est moins dangereuse
que le vaccin.

Science et données

Sources fiables

Il est important de se
renseigner auprés de sources
fiables comme 'OMS et les
autorités sanitaires locales
pour obtenir des informations
factuelles sur la vaccination.

La vaccination est soutenue par de nombreuses études scientifiques

et des données probantes qui démontrent son efficacité

sécurité.

Vaccination contre la grippe

Saisonnalité

La grippe est une maladie respiratoire saisonniére qui est
généralement plus répandue en hiver.

Transmission

Le virus de la grippe se transmet par les gouttelettes
respiratoires émises lors de la toux ou de I'éternuement.

Vaccination

Le vaccin contre la grippe est un outil essentiel pour se
protéger de la grippe et de ses complications.

Auvergne - Rhéne - Alpes

Avantages de la vaccination

Protection individuelle

La vaccination contre la grippe et le Covid-19 offre une protection
individuelle contre les maladies et leurs complications.

Prévention de la transmission

Elle réduit la propagation des virus et la survenue de nouvelles
vagues épidémiques.

Réduction des arréts de travail

La vaccination peut contribuer & réduire le nombre de jours d'arrét
de travail pour les professionnels de santé.
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Existe-t-il des articles scientifiques sur la perception du risque infectieux par

les professionnels qui travaillent dans les EHPAD ?

Oui, il existe des travaux scientifiques sur le risque infectieux en EHPAD, mais la plupart
portent plutot sur la maitrise et la prévalence du risque que spécifiquement sur la perception du
risque par les professionnels en EHPAD. santepubliguefrance 3

1. Ce qui existe directement sur la perception du risque

On trouve surtout des études sur la perception du risque infectieux par les professionnels dans
d’autres secteurs (hopital, soins de ville), avec des méthodologies transposables a 'EHPAD :

« Enquéte nationale sur la perception du risque infectieux lié aux soins de ville par les
professionnels de santé, montrant une tendance a sous-évaluer ce risque et un besoin de
formation renforcée. nygienes

« Etudes mesurant la perception du risque infectieux chez les soignants hospitaliers pour
différentes situations de soins (cathéters, isolement, BHRe), qui mettent en évidence des
hiérarchisations tres différentes du risque selon les catégories professionnelles. gifav

» Travaux plus généraux sur la perception des risques infectieux liés aux soins (dimension
psychologique et sociologique), utiles comme cadre conceptuel pour construire ou
interpreter des enquétes en EHPAD. nygienes

A ma connaissance, il y a peu ou pas d'enquétes publiées ciblant exclusivement la perception
du risque infectieux par les professionnels travaillant en EHPAD, mais certains travaux locaux
(CPias, CCLIN, SF2H) sont parfois diffusés sous forme de rapports ou de communications et
peuvent inclure des volets perception/sentiment de risque. sante.gouy <2



Impact sur la profession

NON |

Complémentarité de I'homme et de l'lA :

* Renforcement des capacités
e Automatisation de taches

 @Gain de temps

En conclusion, I'l& ne remplacera pas un professionnel spécialisé en prévention des IAS, mais elle

peut considérablement augmenter leur efficacité en automatisant certaines taches, en fournissant
des analyses predictives et en favorisant une détection plus rapide. Un partenariat entre les experts
et I'lA semble &tre la voie 4 suivre pour améliorer les pratiques en matiére de prévention des

infections.

https://dev-interactive-programme.europa-organisation.com/slides/programme_ricai-2023/239-

20231219 1045 Salle 341 MAILLARD Alexis 1111 (409)/MAILLARD Alexis 20231219 1045 Salle 341.pdf
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EC Pias &spH

Charlotte MOREAUI, Cédri \, Olivier BAUD, . Pi {81, Christian AUBOYER™, p.228
Charli ), , Philippe BERTHELOT'**:2, Marine GIARDI), Anne SAVEY(:3)
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Introduction

Lintelligence artificielle (IA) est un ensemble de théories et de techniques mises en ceuvre en vue de réaliser des machines
capables de simuler Iintelligence humaine [Larousse®]. Vieille de 70 ans, I'lA est en plein esser depuis 2010.
Faut-il la craindre ou l'intégrer dans le métier de la prévention et contrdle des infections (PCI) ?

L'objectif était de soumettre I'lA 3 un examen écrit d’hygiéne hospitaliére.

Matériel et Méthodes

- 6 questions de F'examen écrit du dipléme inter universitaire (DIU) d'infectiologie
et hygiéne hospitaliére des universités de la région Auvergne-Rhdne-Alpes ont été
posées & Open Al Chat GPT-4 (logiciel d'1A)

- Réponses de FIA transmises pour notation aux 6 examinateurs & Forigine des
questions

- Validation du DIU = réussite de I'examen écrit + rédaction et soutenance d'un
MEMOITE. (Seul lexamen & exé evalus i T - . .

- Une note globale supérieure ou égale 4 10/20 conditionnait I'obtention du DIU

Résultats

Moyenne de I'lA a I'examen écrit : 10,6/20 Validation du DIU
1 Réponse apportée trés générique, ne détaille pas précisément les
=p 3,5/20 actions & mettre en ceuvre, les matériaux, la localisation ou encore la
protection des patients.
2 Réponse a la partie théorique pertinente mais la justification avec
= 12/20 I'eau et Pseudomonas ceruginosa est trop globale et peu précise.

3 Réponse théorique précise sans citer d'exmple ou de documents de
=D 16/20  refirence.

4 Réponse atypique suggérant le recours 3 une IA (remplacement des «
= 14/20 et » par « ou »). Pas de mention de la prévention secondaire (arrét

geste, nettoyage/désinfection) et des éléments plus spécifiques au

contexte / pays.

5 Réponse dont le style est trés particulier, les éléments sont évasifs,
B 5/20  peu précis. Certaine logique mais ce ne sont pas les réponses

attendues.

6 Réponse correcte comprenant des mots clefs elle reste trés générale

et peut amener & une interprétation erronée ou inexacte de la réponse
= 13/20 pour des personnes qui ne connaissent pas du tout le domaine.

Conclusion
Lessor de I'lA depuis quelques années souléve de nombreuses gquestions notamment dans le domaine de la PCI. Ce travail
suggére que FIA présente des lacunes pour répondre a des questions trés spécifiques et que son utilisation seule ne permet
pas de pl les ce & es, les i et acquises sur le terrain par un professionnel de la PCI.
Comme le soulignent A. Maillard et al sur la place de I'lA en infectiologie, « remplacer Finfactiologue par I'lA reste a ce jour
dangereux ».



https://dev-interactive-programme.europa-organisation.com/slides/programme_ricai-2023/239-20231219_1045_Salle_341_MAILLARD_Alexis_1111_(409)/MAILLARD_Alexis_20231219_1045_Salle_341.pdf
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Conclusion CPIas
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L'intelligence artificielle a connu un essor exponentiel ces dernieres
années et est entrée dans notre quotidien ;

Importance de connaitre les outils a disposition, les conditions
d’utilisation et également les points de vigilance a avoir lors de
I"'utilisation de ceux-ci ;

Ne pas tout faire avec une seule IA mais utiliser plusieurs outils pour vos
projets.




Merci pour votre atten

Des questions ?

SF2H 2026 : PC-14 Contenus générés par I'lA : qui est I'auteur quand I'auteur n’existe pas
‘ Vendredi 5 juin de 10h10 a 10h15 — Théatre Louis Pasteur
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